附件 2：
学信网平台注册绑定操作指南及常见问题处理办法

一、注册帐号
帐号注册时确保填写的邮箱、手机号码有效且正确；确保密 码输入正确，并牢记注册密码（已有学信网帐号的，可直接登录， 勿重复注册；忘记原有帐号的，可通过找回密码、找回用户名功
能找回）。注册遇到问题时，参考以下情况处理。
注意事项：
1．邮箱填写项：输入本人有效的邮箱号。
系统会在 “立即注册” 点击完毕后发送一封邮件到该邮箱， 系统提供的通过邮箱找回密码、邮件提醒等服务都会发送邮件至
该邮箱。
2．手机号码填写项：输入本人有效的手机号。
系统会在“免费获取”点击完毕后发送校验码到该手机（如 果手机号有误，则注册的账户无法进行注册），系统提供的找回
密码、手机号提醒等服务会发送短信至该手机。
3．姓名、身份证号码填写项：务必真实、准确填写，注册完成后信息不可更改。
a．姓名、身份证已被注册的，可通过找回用户名，找回密码功能找回原有注册帐号。无法找回的，联系学信网客服协助找回。
 b．注册时提示姓名、身份证重复：通过系统功能或者操作提示 找回已有帐号。若重复注册，系统会在信息审核通过后注销旧有帐号。
4．邮箱（或手机号） 已经被注册
注册时提示“该邮箱（或手机号）已经注册，可直接登录”， 先检查邮箱（或手机号）输入是否正确，如输入正确，表明该邮 箱（或手机号）已被注册，直接登录即可，如忘记帐号密码，可通过找回密码功能找回密码。
5．邮箱已经被注册，正在等待激活
注册时提示“该邮箱已经注册，正在等待激活，重新发送激 活邮件（或者校验码）”，先检查邮箱输入是否正确，如输入正确， 表示此邮箱已经被注册，但帐号尚未被激活。登录邮箱，查收激 活邮件，点击邮件中的激活链接，完成账户激活；如邮箱中未接 收到激活邮件的，可点击“重新发送激活邮件”链接，系统会重
新发送激活邮件到该邮箱。
6．邮箱地址（或者手机号）被其他用户实名绑定
注册时提示“电子邮件（或手机号）已被用户 xxx@xxx.com.cn  （或 130*****）绑定邮箱（或手机）时使用”，如邮箱（或手机） 填写无误，表明学生已注册并使用该邮箱（或手机号）进行过实  名绑定，根据提示信息使用已注册帐号进行登录。如忘记原帐号  密码，可通过找回密码功能找回密码；如忘记原帐号用户名可通
过找回用户名功能找回登录用户名。
二、找回用户名
方式一（推荐）：点击找回用户名，尝试找回。
方式二：联系学信网客服（客服电话：010-67410388，邮箱：kefu@chsi.com.cn，微信公众号：chsichesicc）找回。
三、找回密码
方式一（推荐）：点击找回密码，尝试找回。
方式二：联系学信网客服协助处理。
四、激活邮箱
邮箱注册完成后，登录邮箱，查收发件人为 “学信网”，邮 件标题为“学信网帐号激活邮件”的邮件，点击邮件中的激活链 接，完成帐号激活。
注意事项：
1．帐号已激活
访问激活地址后提示 “该邮箱已激活，请不要重复操作”， 表明注册邮箱已激活，无需再次激活，可使用此邮箱直接登录系
统。
2．校验码过期
访问激活地址后提示“校验码已过期，请重新注册或重新获 取校验码”，表明帐号激活链接已失效，可通过系统重新发送激
活链接，进行帐号激活操作。
五、实名信息填写
实名信息填写分为基本信息填写和实名信息绑定两个步骤。
第一步：基本信息填写
帐号注册并成功激活后，登录系统，准确填写本人基本信息 （包括姓名、证件类型、证件号码、手机号码等）。基本信息填
写完毕后，点击确定进入信息绑定步骤。
注意事项：
1．姓名、证件号码务必使用真实姓名和身份证号码
系统会校验信息真实性，如信息有误将影响学信网的正常使
用（如学信档案、征兵报名、院校满意度调查等），没有身份证
的用户可填写自己的有效证件号码。
2．务必使用真实的手机号码
系统会自动发送手机短信进行身份验证，错误的手机号码将
无法接收到此短信，导致注册失败。
3．身份证号码重复
如学生使用的身份证号码已被注册使用，请先确认本人是否 曾经注册过学信网帐号。如注册过，通过找回用户名、找回密码 功能找回自己原有的帐号。如未注册过，请参考身份证号码重复的解决办法来完成注册。
第二步：实名信息绑定
基本信息填写完成后，进入到“信息绑定”步骤，学生可选
择通过 “邮箱”或 “手机号”两种方式完成信息绑定。
方式一：手机号绑定
邮箱注册的用户，邮箱绑定显示已绑定成功，可选择手机号 绑定方式，按页面提示输入手机号，点击免费获取校验码按钮， 系统发送短信到该手机，输入短信中的校验码，点击确定完成绑定。
方式二：邮箱绑定
手机号注册的用户，手机号绑定显示已绑定成功，可选择邮 箱绑定方式，便于以后找回密码时使用。按页面提示输入邮箱， 点击免费获取校验码按钮，系统发送邮件到该邮箱，输入邮箱中
的校验码，点击确定完成绑定。
此外，还可以请求已成功完成手机实名绑定的同学协助绑定。点击超链接后输入同学姓名、同学手机号和自己手机号后点击确 定按钮，请该同学登录自己账户，点击页面右上角的收件箱图标，
进行协助绑定。
注意事项：
1．手机号码或邮箱不可用
确保手机号或邮箱为本人，且未被其注册或绑定时使用过。
2．无法收到手机校验码短信
通过手机号进行绑定时，确保手机信号良好、手机处于开机 状态。如未能及时收到短信，请检查手机号是否输入正确。如果 手机号正确，请等待系统发送的校验码短信，校验码有效期为 1 天，勿频繁点击获取校验码，以免被加入黑名单而影响手机正常 使用。如长时间未能收到校验码短信，可重新点击获取校验码，
系统会重新发送校验码短信。请尽量避开高峰期进行注册。
六、身份证号重复的解决办法
情况一：证件号码等待客服审核。
身份证填写后提示“证件号码已经被注册，客服审核通过后 才能被再次注册”，表明该身份证号码存在被多个用户使用的情 况，身份证信息正在等待客服的审核。如学生曾使用该身份证号 码注册过帐号，可通过原用户名登录并使用系统。忘记注册用户
名的，可通过找回用户名完成用户名的找回。
情况二：证件号码已被注册。
填写身份证号后提示 “证件号码已被注册,查看解决方法”， 表明系统已有可用的帐号使用该身份证号码进行了注册，如学生
曾使用该身份证号码注册过帐号，可通过原用户名登录并使用系
统。如学生本人确未使用过该身份证号码注册过帐号，可继续使 用该身份证号码进行基本信息填写，完成其他信息项填写后点击 完成注册。系统会在基本信息填写完成后要求学生本人上传身份 证照片，进入客服审核身份信息阶段。待客服审核通过后才能进 行其他操作。客服审核通过后，注销使用该证件号码的其他帐号
(请慎重操作)。
身份证照片要求： (须符合以下要求，否则不予审核通过)
1.拍摄时，手持本人身份证，将持证的手臂和上半身整个拍进照片，脸部清晰且不能被遮挡；
2.确保身份证上的所有信息清晰可见、完整(没有被遮挡或被手指遮住);
3.照片内容真实有效，不得做任何修改；
4.仅支持jpg、jpeg、png 、gif 图片格式，图片大小不超过300KB。
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正面照片样例：
[image: ]



背面照片样例：
[image: ]


学信网帐号-实名绑定
 (
A
 
身份证号码重复
点由【身份证扫描件上传】,
上传身份证扫
描件
，等待
客服
审核
。
 
请点击：【形助】查看更多的帮助信息
)

请上传手持身份证正面头部照，手持身份证背面头部照，本网站核对无误后将在三个工作日内通过电话或者邮件通知您。 注：每天只能上传3次，累计上传不能超过5次。
你也可以使用【大学同班同学协助】或【提供学籍或学历信息】完成审核。
用户名： 15810501234
证件号： 120104199102052530
管理员审核通过后，将会注销使用了该证件号码的其他账号：
注销账号会影响您原填报研招推免、统考、自主招生、兵役登记/应征报名的信息操作；
如果您管经使用过学信网服务，或者另有其他学信网账号，请慎重此操作。
*手持身份证正面头部照：   [选择文件 未选择文件
·手持身份证背面头部照：    [选择文件未选择文件
照片要求一 (需符合以下要求，否则不予审核通过 
1.拍摄时，手持本人身份证，将持证的手臂和上半身整个拍进照片，脸部清晰且不能被遮 2.确保身份证上的所有信息清晰可见。完整(没有被遮挡或者被手指捏住):
3.照片内容要求真实有效，不得做任何修改；
[image: ]4.仅灰接ieg  ipeg  png  gif的图片格式，图片大小不超过300K。



 (
提交
)

	证件号码
	创建日期
	日志状态                   审核失败原园

	日志状态描 述 ：
待 审 核 ：等待客服审核，本网站核对无误后将在三个工作日内处理完毕，请及时登录网站查看
审核失败：上传的身份证照片不符合要求、或者有误，需要重新上传(请务必按要求上传，以免耽误您正常使用学信网服务)



上传完毕后等待客服审核，审核通过后方可进行实名信息绑
定。学生可点击左侧的菜单“证件重复-客服审核”关注客服的 审核进度，还可通过左侧菜单的“证件重复-用户协助”来解决 证件号码重复的问题。进入页面后，点击发送协助请求按钮，输 入同学姓名等信息，请该同学登录自己账户，点击页面右上角的
收件箱图标，协助解决证件号码重复。

 (
,修改用户名
·修改密码
,查看个人信息
,设置个人信息
·证件重复-喜服审核
 
·证件重复-用户协助
 
,登录日志查询
]已成功完成手机实名排定的大学同班同学的姓名)
(填写后同学可以查看到)
确定
注：每天可发送协助请求5条
 
同学姓名
同学手机号
自己的手机号
学信网帐号-请求同学协助完成证件号码重复审核
)
[bookmark: _GoBack]
证件号码重复问题解决后，页面左侧会出现“绑定实名信息”
菜单项，学生本人可完成实名信息绑定。
七、证件号码错误的解决办法
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注册信息中的身份证号不允许修改，需使用新的用户名重新 注册，具体情况可联系学信网客服（电话：010- 67410388，邮
箱：ke fu@ch si.com.cn）。
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